
pÉáíÉ=NU=ˇ=kìããÉê=N=ˇ=eçäòJwÉåíê~äÄä~íí cêÉáí~ÖI=TK=g~åì~ê=OMNNHolzbau

aÉê=_~ìëíçÑÑ=eçäò=åìíòí=ëÉáåÉ=j~êâíJ
éçíÉåòá~äÉ=å~ÅÜ=ïáÉ=îçê=åìê=ëÉÜê=îÉêJ
Ü~äíÉåK= aáÉëÉ= mêçÄäÉã~íáâ= â~ã= ~ìÅÜ
~ìÑ=ÇÉã=fåíÉêå~íáçå~äÉå=eçäòÄ~ìJcçJ
êìã= OMNM= áå= d~êãáëÅÜ= Éáåã~ä= ãÉÜê
òìê= péê~ÅÜÉK= a~ÄÉá= â~åå= eçäò= áã
o~ÜãÉå=ÉáåÉë=ëíáããáÖÉå=k~ÅÜÜ~äíáÖJ
âÉáíëâçåòÉéíë=ÇìêÅÜ~ìë=~äë=ïÉêíîçääÉê
ìåÇ= ∏âçäçÖáëÅÜÉê= _~ìëíçÑÑ= ï~ÜêÖÉJ
åçããÉå=ïÉêÇÉåK=báå=pìéÉêã~êâí=ÇÉê
oÉïÉ=ïìêÇÉ=âΩêòäáÅÜ=ãáí=ÇÉã=mê®ÇáJ
â~í= łdçäÇ�= ÇÉê= åçÅÜ= àìåÖÉå= aÉìíJ
ëÅÜÉå= dÉëÉääëÅÜ~Ñí= ÑΩê= å~ÅÜÜ~äíáÖÉë
_~ìÉå=~ìëÖÉòÉáÅÜåÉíK=a~ÄÉá=êÉ~äáëáÉêJ
íÉ=Ç~ë=mä~åìåÖëÄΩêç=ÇÉë=aΩëëÉäÇçêÑÉê
^êÅÜáíÉâíÉå=gΩêÖÉå=hçÅÜ=åáÅÜí=åìê=Éáå
ìãÑ~ëëÉåÇ=å~ÅÜÜ~äíáÖÉë=hçåòÉéíI=ëçåJ
ÇÉêå=îÉêã~êâíÉíÉ=ÇáÉëÉë=~ìÅÜ=~ìÑ=îçêJ
ÄáäÇäáÅÜÉ=tÉáëÉK

Marketing mit Nachhaltigkeit

a~ë= fåíÉêå~íáçå~äÉ= eçäòÄ~ìJcçêìã
EfecF=áå=d~êãáëÅÜ=áëí=ëÉáí=g~ÜêÉå=Éí~ÄJ
äáÉêíÉê= qêÉÑÑéìåâí= ÇÉê= eçäòÄ~ìJ_ê~åJ
ÅÜÉK= pé®íÉëíÉåëI= ëÉáíÇÉã= ÇÉê= eçäò~ÄJ
ë~íòÑçåÇë=OMMV=ëÉáåÉ=aáÉåëíÉ=ÉáåëíÉääÉå
ãìëëíÉI=ïÉêÇÉå= áå=d~êãáëÅÜ= ~ìÅÜ= áãJ
ãÉê=ïáÉÇÉê=ÇáÉ=j∏ÖäáÅÜâÉáíÉå=ÉáåÉë=îÉêJ
ëí®êâíÉåI=Äê~åÅÜÉåΩÄÉêÖêÉáÑÉåÇÉå=j~êJ
âÉíáåÖë= ÇáëâìíáÉêíK=aÉå= âäìÖÉå=h∏éÑÉå
ÇÉê= _ê~åÅÜÉ= áëí= î∏ääáÖ= âä~êI= Ç~ëë= ÇáÉ
däÉáÅÜìåÖ=łeçäòÄ~ì=ÖäÉáÅÜ=k~ÅÜÜ~äíáÖJ
âÉáí�=åçÅÜ=ä~åÖÉ=åáÅÜí=áå=ÇÉê=̂ ääÖÉãÉáåJ
ÜÉáí= ~åÖÉâçããÉå= áëíK=a~=ÜáäÑí= Éë=~ìÅÜ
åìê=ïÉåáÖI=Ç~ëë=Ç~ë=éçäáíáëÅÜÉ=ìåÇ=Ñ~ëí
~ääÖÉÖÉåï®êíáÖÉ=qÜÉã~=ÇÉê=k~ÅÜÜ~äíáÖJ
âÉáí=~äë=píÉáäîçêä~ÖÉ=ÑΩê=ÇáÉ=_ê~åÅÜÉ=ÉáåJ
ÖÉëíìÑí=ïáêÇ=Ó=ÇÉåå=ÇÉê=_~ää=ãìëë=~ìÅÜ
áåë=qçê=ÖÉëÅÜçëëÉå=ïÉêÇÉåK
pç= îÉêãìíÉíÉ= jáåáëíÉêá~äê~í= e~åëJ

aáÉíÉê=eÉÖåÉêI=ÇÉê=òì=_ÉÖáåå=ÇÉë=fec
ΩÄÉê=Ç~ë=å~ÅÜÜ~äíáÖÉ=_~ìÉå=~ìë=oÉÖáÉJ
êìåÖëJ=ìåÇ=sÉêï~äíìåÖëëáÅÜí=êÉÑÉêáÉêíÉI
Ç~ëë=Ç~ë=wÉáíÑÉåëíÉê=åçÅÜ=Éíï~=NM=g~ÜêÉ
çÑÑÉå=ëÉáå=ïÉêÇÉI= áååÉêÜ~äÄ=ÇÉëëÉå=ÇÉê
eçäòÄ~ì=ëÉáåÉ=áããÉåëÉå=`Ü~åÅÉå=åìíJ
òÉå=â∏ååÉX=Ç~å~ÅÜ=àÉÇçÅÜ=ëÉá=Éë=òì=ëé®í
ìåÇ=ÇÉê=wìÖ=òì=dìåëíÉå=~åÇÉêÉê=_~ìJ
ã~íÉêá~äáÉå=~ÄÖÉÑ~ÜêÉåK= gÉÇÉåÑ~ääë=ïÉêJ
ÇÉ=Éë=âÉáåÉ=łiÉñ=eçäò�=ÖÉÄÉåI=Ç~ë=ÜÉá≈í
âÉáåÉ=sçêëÅÜêáÑí=ÇÉë=pí~~íÉëI=Ç~ëë=eçäò
îçêê~åÖáÖ=òì=îÉêïÉåÇÉå=ëÉáI=ëç=ÇÉê=_ìåJ
ÇÉëÄÉ~ãíÉK=gÉÇçÅÜ=ëÉá=ÇáÉ=_ê~åÅÜÉ=ÉáåJ
ÖÉä~ÇÉåI= ëáÅÜ= ÉÄÉåÑ~ääë= ~ã= oìåÇÉå
qáëÅÜ=ÑΩê=k~ÅÜÜ~äíáÖÉë=_~ìÉå=òì=ÄÉíÉáäáJ
ÖÉåI= ÇÉê= îçã= _ìåÇÉëÄ~ìãáåáëíÉêáìã
ÑΩê= sÉêâÉÜêI= _~ìJ= ìåÇ= pí~ÇíÉåíïáÅâJ
äìåÖ=áåáíááÉêí=ïçêÇÉå=ëÉáK
^ìÅÜ= ÇáÉ= ÄÉëíÉÜÉåÇÉå= wÉêíáÑáòáÉJ

êìåÖëëóëíÉãÉ= ÑΩê= k~ÅÜÜ~äíáÖÉë= _~ìÉå
ëáåÇ=âÉáå=pÉäÄëíä®ìÑÉê=ÑΩê=ÇÉå=eçäòÄ~ìI

báå=oÉïÉJpìéÉêã~êâí=áå=_Éêäáå=òÉáÖíI=ïáÉ=ëáÅÜ=ÇÉê=_~ìëíçÑÑ=eçäò=áã=ä~ìíÉå=hçåòÉêí=ÇÉê=dÉÄ®ìÇÉòÉêíáÑáòáÉêìåÖÉå=dÉÜ∏ê=îÉêëÅÜ~ÑÑÉå=â~åå

Ç~=åáÅÜí=åìê=ÇáÉ=£âçäçÖáÉ=ÇÉê=_~ìëíçÑÑÉI
ëçåÇÉêå= ÇÉê= ÖÉë~ãíÉ= _~ìéêçòÉëë= ë~ãí
ëÉáåÉê= ïáêíëÅÜ~ÑíäáÅÜÉå= ìåÇ= ëçòá~äÉå
c~âíçêÉå= ÄÉêΩÅâëáÅÜíáÖí= ïÉêÇÉåK= tÉê
ëáÅÜ= ÇÉå= hêáíÉêáÉåâ~í~äçÖ= ÇÉê= aÉìíJ
ëÅÜÉå= dÉëÉääëÅÜ~Ñí= ÑΩê= å~ÅÜÜ~äíáÖÉë
_~ìÉå=Eadk_F=~ìë=ÇÉê=páÅÜí=ÇÉë=eçäòJ
~ìÖÉë=~åëÅÜ~ìíI=ÇÉê=ã~Ö=Éáå=ïÉåáÖ=ÇÉå
jìí=îÉêäáÉêÉåK

dÉë~ãíâçåòÉéí=ãìëë=ëíáããÉå

rã=ëç=ÉêÑêÉìäáÅÜÉê=áëí=ÇáÉ=d~êãáëÅÜÉê
_çíëÅÜ~ÑíI= Ç~ëë= Éáå= dÉïÉêÄÉÄ~ì= áå
eçäòÄ~ìïÉáëÉ= ÇáÉ= Ü∏ÅÜëíÉ= ^ìëòÉáÅÜJ
åìåÖ= ÇÉê= áã= ^ìÑëÅÜïìåÖ= ÄÉÖêáÑÑÉåÉå
adk_=ÉêêáåÖÉå=âçååíÉ=Ó=Ç~ë=mê®Çáâ~í
łdçäÇ�K= dÉãÉáåí= áëí= Éáå= âΩêòäáÅÜ= ÉåíJ
ëí~åÇÉåÉê= oÉïÉJpìéÉêã~êâí= áå= _ÉêäáåI
ÇÉê=ëáÅÜ=îçê=~ääÉã=ÇìêÅÜ=ÇêÉá=c~âíçêÉå
~ìëòÉáÅÜåÉíW=k~ÅÜÜ~äíáÖâÉáíI=`lOJkÉìJ
íê~äáí®í=ëçïáÉ=q~ÖÉëäáÅÜí~êÅÜáíÉâíìêK=a~ë
^êÅÜáíÉâíìêÄΩêç=hçÅÜ=^êÅÜáíÉâíÉå=~ìë
aΩëëÉäÇçêÑ= Ü~í= åáÅÜí= åìê= Éáå= ΩÄÉêòÉìJ
ÖÉåÇÉë= båÉêÖáÉâçåòÉéí= êÉ~äáëáÉêíI= ëçåJ
ÇÉêå=Éë=~ìÅÜ=îÉêëí~åÇÉåI=Ç~ë=êÉ~äáëáÉêíÉ
dÉÄ®ìÇÉ= îçêÄáäÇäáÅÜ= òì= îÉêã~êâíÉå
å~ÅÜ=ÇÉã=ÄÉâ~ååíÉå=jçííç=łqìÉ=dìíÉë
ìåÇ=êÉÇÉ=Ç~êΩÄÉê�K
^ìÑ= ÇÉã= fec= ÜáÉäí= `Ü~êäçííÉ= gìÜäJ

hçÅÜI=bÜÉÑê~ì=ÇÉë= ÑÉÇÉêÑΩÜêÉåÇÉå=^êJ
ÅÜáíÉâíÉå=gΩêÖÉå=hçÅÜI=ÉáåÉå=ÉåÖ~ÖáÉêJ
íÉå=sçêíê~ÖI=ÇÉê=îçê=~ääÉã=ÉáåÉë=òÉáÖíÉW

Ç~ëë=eçäò=áã=o~ÜãÉå=ÉáåÉë=ëíáããáÖÉå
k~ÅÜÜ~äíáÖâÉáíëâçåòÉéíë= ÇìêÅÜ~ìë= ~äë
ïÉêíîçääÉê= ìåÇ= ∏âçäçÖáëÅÜÉê= _~ìëíçÑÑ
ï~ÜêÖÉåçããÉå=ïáêÇK=cê~ì=hçÅÜ=ëíÉääíÉ
åáÅÜí=åìê=Ç~ë=hçåòÉéí=ÇÉë=łoÉïÉ=dêÉÉå
_ìáäÇáåÖë�=îçêI=ëçåÇÉêå=~ìÅÜ=ÇáÉ=îáÉäÉå
^ìëòÉáÅÜåìåÖÉåI= ÇáÉ= Ç~ãáí= ÖÉïçååÉå
ïÉêÇÉå=âçååíÉåW=pç=ïìêÇÉ=ÇÉê=pìéÉêJ
ã~êâí=åáÅÜí=åìê=îçå=ÇÉê=adk_=~ìëÖÉJ
òÉáÅÜåÉíI=ëçåÇÉêå=~ìÅÜ=~äë=łpíçêÉ=çÑ=íÜÉ
vÉ~ê= OMNM�= îçã= e~åÇÉäëîÉêÄ~åÇ
aÉìíëÅÜä~åÇ= áååÉêÜ~äÄ= ÇÉê= h~íÉÖçêáÉ
łcççÇ�K=aÉê=`lOJåÉìíê~äÉ= pìéÉêã~êâí
ïìêÇÉ= òìÇÉã= ãáí= ÇÉã= mêÉáë= łhäáã~J
pÅÜìíòm~êíåÉê=ÇÉë=g~ÜêÉë=OMNM�=ÖÉÉÜêíI
ÉáåÉã=rãïÉäíéêÉáëI=îÉêÖÉÄÉå=îçå=òÉÜå
h~ããÉêå=ìåÇ=sÉêÄ®åÇÉåI=Ç~êìåíÉê=ÇáÉ
feh=_ÉêäáåK=^ìÅÜ=ïÉåå=ÇÉê= fecJsçêJ
íê~Ö=îáÉäÉ=aáåÖÉ=ïáÉÇÉêÜçäíÉI=ÇáÉ=áååÉêJ
Ü~äÄ=ÇÉê=eçäòïÉäí=Öìí=ÄÉâ~ååí=ëáåÇ=EïáÉ
ÇáÉ= ÑçêëíïáêíëÅÜ~ÑíäáÅÜÉ= k~ÅÜÜ~äíáÖâÉáí

çÇÉê= ÇáÉ= `lOJkÉìíê~äáí®í= ÇÉë= _~ìëíçÑJ
ÑÉëFI= ëç=ïìêÇÉ=ïáÉÇÉê= Éáåã~ä=ÇÉìíäáÅÜI
Ç~ëë=ÇáÉ=_ê~åÅÜÉ=ÇáÉ=sçêíÉáäÉ=áÜêÉë=_~ìJ
ëíçÑÑÉë=ìåíÉê=j~êâÉíáåÖÖÉëáÅÜíëéìåâíÉå
åçÅÜ=ä~åÖÉ=åáÅÜí=~ìëÖÉêÉáòí=Ü~íK
^ìë= ÇáÉëÉã= dêìåÇ= äçÄíÉ= hçÅÜ= ÇáÉ

fåáíá~íáîÉ=ÇÉê=`lOJ_~åâI=ÇáÉ=ÇìêÅÜ=ÇÉå
i~åÇÉëÄÉáê~í= eçäò= kçêÇêÜÉáåJtÉëíÑ~J
äÉå= áåë= iÉÄÉå= ÖÉêìÑÉå= ïìêÇÉ= ìåÇ= ÄÉJ
íêÉìí=ïáêÇK=aáÉ=`lOJ_~åâ= áëí= ÉáåÉ=a~J
íÉåÄ~åâI=ïÉäÅÜÉ=ÇáÉ=nì~äáí®í=ìåÇ=jÉåJ
ÖÉ=ÇÉê=oÉÇìòáÉêìåÖ=ÇÉë=qêÉáÄÜ~ìëÖ~ëÉë
hçÜäÉåÇáçñáÇ= ÇìêÅÜ= ÇáÉ= lÄàÉâíÉ= ìåÇ
iÉáëíìåÖÉå= ÇÉê= cçêëíJ= ìåÇ= eçäòïáêíJ
ëÅÜ~Ñí=áåíÉêå~íáçå~ä=ÇçâìãÉåíáÉêíK=i~ìí
hçÅÜ=ëÉá=ëáÉ=Éáå=ÜÉêîçêê~ÖÉåÇÉë=fåëíêìJ
ãÉåíI=ìã=ÇÉê=£ÑÑÉåíäáÅÜâÉáí=ÇáÉ=k~ÅÜJ
Ü~äíáÖâÉáí=îçå=eçäò=îÉêëí®êâí=îçê=^ìÖÉå
òì=ÑΩÜêÉåK
a~ë=^êÅÜáíÉâíìêÄΩêç=hçÅÜ=Ü~ÄÉ=ÇÉå

łoÉïÉ=dêÉÉå=_ìáäÇáåÖ�=áå=_Éêäáå=áå=ÇáÉJ
ëÉ=̀ lOJ_~åâ=Éáåíê~ÖÉå=ä~ëëÉåI=ìåÇ=òï~ê
åáÅÜí= åìê= ÇáÉ= íê~ÖÉåÇÉ= píêìâíìê= ~ìë
_êÉííëÅÜáÅÜíÜçäòI=ëçåÇÉêå=~ìÅÜ=ÇáÉ=wÉäJ
äìäçëÉJcΩääìåÖ=ÑΩê=ÇáÉ=t®êãÉÇ®ããìåÖ
áå=a~ÅÜ=ìåÇ=t®åÇÉåK=aìêÅÜ=ÇáÉ=`lOJ
_~åâ=ïìêÇÉ=ÉêêÉÅÜåÉíI=Ç~ëë=ÇìêÅÜ=ÇÉå
oÉïÉJj~êâí= QPR= í= `lO= Ç~ìÉêÜ~Ñí= ÇÉê
^íãçëéÜ®êÉ=ÉåíòçÖÉå=ïÉêÇÉåX=ÇáÉë=ÉåíJ
ëéêáÅÜí= ÉáåÉê= mâïJc~Üêí= îçå= Éíï~
OIV==jáçK= âã= çÇÉê= ~ìÅÜ= TO= bêÇìãêìåJ
ÇìåÖÉå= EÄÉá= ÉáåÉã= `lOJ^ìëëíç≈= îçå
NRM=ÖLâãFK=aáÉëÉ=oÉÅÜåìåÖÉå=ÉêëÅÜÉáJ
åÉå=ÇÉã=e∏äòÉêåÉå=òï~ê=ëáãéÉäI=ÇçÅÜ
Ü~ÄÉå=ëáÉ=ÇÉå=sçêíÉáäI=Ç~ëë= ëáÉ=îçå= àÉJ

ÇÉã=_ΩêÖÉê=òì=îÉêëíÉÜÉå=ìåÇ=å~ÅÜòìJ
îçääòáÉÜÉå= ëáåÇK= hìêò= ÖÉë~ÖíI= ëáÉ= ëáåÇ
éê®Öå~åí= ìåÇ= Ç~ÇìêÅÜ= ïÉêÄÉïáêâë~ãK
råÇ=ã~ÅÜÉå=eçäò=ïáêÇ=òìã=ëáÅÜíÄ~êÉå
póãÄçä=ÇÉê=k~ÅÜÜ~äíáÖâÉáíK

e~äÄáÉêíÉê=båÉêÖáÉîÉêÄê~ìÅÜ

aÉê=ΩÄÉê=N=UMM=ã²=Öêç≈É=oÉïÉJj~êâíI
ÇÉê=áã=kçîÉãÄÉê=OMMV=áå=_Éêäáå=Éê∏ÑÑJ
åÉí=ïìêÇÉI= éìåâíÉí= ~ÄÉê= åçÅÜ=ãáí= ~åJ
ÇÉêÉå= ∏âçäçÖáëÅÜÉå= ÄòïK= häáã~= êÉäÉJ
î~åíÉå=hçãéçåÉåíÉåK=pç=ïáêÇ=òìê=eÉáJ
òìåÖ=ìåÇ=hΩÜäìåÖ=ÇÉë=dÉÄ®ìÇÉë=bêÇJ
ï®êãÉ=ãáííÉäë=íáÉÑ=ëáíòÉåÇÉê=bêÇëçåÇÉå
ÖÉåìíòíK= a~ãáí= ïÉêÇÉå= Éíï~= U=B= ÇÉë
båÉêÖáÉÄÉÇ~êÑë=ëÉäÄëí=ÉêòÉìÖíI=ëç=ÇáÉ=^êJ
ÅÜáíÉâíÉåK=wìÇÉã=ïáêÇ= òìê=_ÉäáÅÜíìåÖ
ÇÉë=j~êâíÉë= å~íΩêäáÅÜÉë= q~ÖÉëäáÅÜí= ÖÉJ
åìíòíI= Ç~ÜÉê= ~ìÅÜ= ÇÉê=_ÉÖêáÑÑ= ÇÉê= łq~J
ÖÉëäáÅÜí~êÅÜáíÉâíìê�K= §ÄÉê= eÉääáÖâÉáíëJ
ëÉåëçêÉå=ïáêÇ=Ç~ÄÉá=~ìíçã~íáëÅÜ=åìê=ëç
îáÉä=âΩåëíäáÅÜÉë=iáÅÜí= òìÖÉëÅÜ~äíÉí=ïáÉ
å∏íáÖK=a~ë= áã=ÇÉìíëÅÜÉå=iÉÄÉåëãáííÉäJ
Ü~åÇÉä=ÄáëÜÉê=â~ìã=ÉáåÖÉëÉíòíÉ=mêáåòáé
ÇÉê=q~ÖÉëäáÅÜí~êÅÜáíÉâíìê=ïáêÇ= áã=łoÉJ
ïÉ= dêÉÉå= _ìáäÇáåÖ�= ÇìêÅÜ= Éáå= OUM==ã
ä~åÖÉëI=ìãä~ìÑÉåÇÉë=c~ëë~ÇÉåJcÉåëíÉêJ
Ä~åÇ=ëçïáÉ=NU=a~ÅÜäáÅÜíâìééÉäå=êÉ~äáJ
ëáÉêíK=aáÉëÉ=j~≈å~ÜãÉ=ëÉåâí=åáÅÜí=åìê
ÇÉå=båÉêÖáÉÄÉÇ~êÑ=ÇÉë=lÄàÉâíëI=ëçåÇÉêå
ÜÉÄí= å~ÅÜïÉáëäáÅÜ= ~ìÅÜ= ÇáÉ= píáããìåÖ
ÇÉê=hìåÇÉåK
fã=bêÖÉÄåáë=îÉêÄê~ìÅÜí=ÇÉê=å~ÅÜÜ~äJ

íáÖÉ=pìéÉêã~êâí=ÇÉê=oÉïÉ=åìê=Ü~äÄ=ëçJ

îáÉä=båÉêÖáÉ=ïáÉ=Éáå=pí~åÇ~êÇã~êâíK aáÉ
åçÅÜ= ÄÉå∏íáÖíÉ= båÉêÖáÉ= ïáêÇ= òì= Éíï~
QM=B= ŁfåÜçìëÉÛ= ÇìêÅÜ= âå~éé= O=MMM= ã²
mÜçíçîçäí~áâ= ~ìÑ= ÇÉã= a~ÅÜI= Éíï~
PRMã²= ëáÅÜíÄ~êÉ= msJjçÇìäÉ= áã= sçêJ
Ç~ÅÜ=ÇÉë=j~êâíÉë=ëçïáÉ=ÇìêÅÜ=dÉçíÜÉêJ
ãáÉ= éêçÇìòáÉêíK= aáÉ= áå= Ç~ë= dä~ë= áåíÉJ
ÖêáÉêíÉ=msJ^åä~ÖÉ=áã=sçêÇ~ÅÜ=ëÉíòí=òìJ
ÇÉã= ÖÉëí~äíÉêáëÅÜÉ= ^âòÉåíÉ= ìåÇ= ÇáÉåí
ÖäÉáÅÜòÉáíáÖ= ÇÉê= å~íΩêäáÅÜÉå= sÉêëÅÜ~íJ
íìåÖ= ÇÉê= Öêç≈Éå= cÉåëíÉêÑä®ÅÜÉå= áã
cêçåíÄÉêÉáÅÜK= aÉê= åÉìÉ= oÉïÉJj~êâí
îÉêÑΩÖí=~ìÅÜ=ΩÄÉê=òïÉá=q~åâëíÉääÉå=ÑΩê
bäÉâíêç~ìíçëI= áåëÖÉë~ãí= ÄáÉíÉí= oÉïÉ
ãáííäÉêïÉáëÉ=ÉäÑ=ÇáÉëÉê=píêçãí~åâëíÉääÉå
áã=_ÉêäáåÉê=pí~ÇíÖÉÄáÉí=~åK
^êÅÜáíÉâí= ìåÇ= j~êâíÄÉíêÉáÄÉê= ëáåÇ

ëáÅÜ= ëáÅÜÉêI= Ç~ëë= ÇáÉ= jÉÜêâçëíÉå= ÇÉë
pìéÉêã~êâíÉë= ëáÅÜ= áååÉêÜ~äÄ= ïÉåáÖÉê
g~ÜêÉ=~ãçêíáëáÉêÉå=ïÉêÇÉåK=aÉê=fã~ÖÉJ
ÖÉïáåå=ä®ëëí=ëáÅÜ=å~íΩêäáÅÜ=åáÅÜí=áå=w~ÜJ
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